PORTAL SIGVISA - GUIA DO CIDADAO

Como solicitar e emitir o seu Alvara
Sanitario pelo Portal

Passo a passo ilustrado, com telas reais do sistema — da abertura da
solicitagdo a emissao e download do alvara, 100% on-line.

Prefeitura Municipal de Salvador — Secretaria Municipal da Saude - DVIS / Vigilancia Sanitaria
Sistema Integrado de Gestdo da Vigilancia Sanitaria de Salvador - sigvisa.salvador.ba.gov.br/portal

O caminho até o alvara

o Entrar no portal e Escolher o estabelecimento e Preencher a solicitagdo

° Enviar e acompanhar e Pagar a taxa (DAM) e Baixar o alvara

Antes de comecar: o estabelecimento ja deve estar cadastrado e com a situagéo “Ativo”. O botdo “Nova
Solicitacao” so6 aparece para estabelecimentos ativos. Estabelecimentos de alto risco ndo solicitam pelo
portal — devem comparecer a Vigilancia Sanitaria do distrito.

| Parte 1— Acesso e inicio
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PORTAL SIGVISA

Licenciamento
Sanitario Digital

Acesse o portal e entre com o seu CPF

Em sigvisa.salvador.ba.gov.br/portal, informe o CPF e a senha e cliqgue em “Entrar”. O acesso é sempre

pelo CPF (ndo pelo e-mail).
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Acesse sua conta
stabelecim

PORTAL SIGVISA

i Licenciamento
Sanitario Digital

Tela de acesso ao Portal SIGVISA.

Conheca o seu Painel

© portaisicvisa

Acesse sua conta
Gerencie seus estabelecimentos

coE

11444.777-35

Informe CPF e senha e clique em “Entrar”.

No Painel vocé vé um resumo: estabelecimentos, solicitagdes abertas, DAMs pendentes e alvaras

vigentes. Use o botdo “Nova Solicitacdo” para comecar.
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Boa tarde, Mariana
Painel
@ Cadastrar Estabelecimento + Nova Solicitagdo
cenciamento sanitério.
Estabelecimentos Solicitagdes abertas DAMS pendentes Avarés vigentes
®
@ 3 B o 1 0 3
SolicitagGes recentes Vertodas >  Estabelecimentos

@ \Visa-z026-00001

Aurora C

@

Responsavel Legal  Ativo  Riscobaixo
CGA 9876543210987
@ Vish-2026-0%002
\ mentos e Cosméticos LTDA

Bela Pele Cosméticos

ool Ativo

CoA 123456789012

Vitalita
Responsavel Legal  Ativo  Riscobaixo

CGA 2068853409106
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Painel inicial do cidad&o, com atalhos e solicitagcGes recentes.




Confira seus estabelecimentos
No menu “Estabelecimentos” estdo os locais vinculados ao seu cadastro. S é possivel solicitar o
alvara para estabelecimentos com situacdo “Ativo”.
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SIGVISA PORTAL SIGVISA @ Inicio ¢ Estabelecimentos  [3 Solicitagdes () Meus Alvaras ° Mariana Souza Costa

Estabelecimentos vinculados ao st dastro no portal.

RAZAO SOCIAL CPF / CNPJ CcGA STATUS GRAU DE RISCO AGOES

Aurora Cosméticos e Saneantes LTDA

Aurora Cosméticos 98.765.432/0001-10 9876543210987 Ativo Baixo ® Visualizar
Responsavel Legal

Bela Pele Comércio de Cosméticos LTDA

Bela Pele Cosméticos 12.345678/0001-90 0123456789012 Ativo Baixo ® Visualizar
Responsavel Legal

Vitalita Suplementos e Cosméticos LTDA

Vitaiita 41.560.282/1833-30 2068853409106 Ativo Baixo ® Visualizar

Responsavel Legal

{;‘:ESALVAI?_QR secrtra Wuncps o aide
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Diret

Estabelecimentos ativos, com grau de risco e agdo “Visualizar”.



Parte 2 — Abrir a solicitagao (5 etapas)

A Nova Solicitacdo é feita em 5 etapas, com os botdes "Proximo” e “Voltar". O sistema define sozinho se é
Alvard inicial (estabelecimento sem alvard) ou Renovagao (quando j4 existe alvard emitido).

Etapa 1 — Escolha o estabelecimento

Selecione, entre os ativos, o estabelecimento para o qual deseja o alvard e clique em “Préximo”.
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SIGVISA PORTAL SiGVISA @ Inicio @ Estabelecimentos [ Solicitagdes () Meus Alvards o Mariana Souza Costa

Nova Solicitagdo

Siga as etapas abaixo para criar sua solicitagdo de licenciamento sanitario

Estabelecimento

& Voltar

@ Selecione o estabelecimento

Escolha o estabelecimento para o qual deseja solicitar o alvaré sanitario.

Estabelecimento

Auror:
NPy,

Bela Pele Comércio de Cosméticos LTDA.
CNPJ: 12.345,678/0001-90 — CGA: 0123456789012

Vitalits Suplementos e Cosméticos LTDA
CNPJ: 4156 33-30 —CGA 209106
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Etapa 1 de 5 — selecdo do estabelecimento.



Etapa 2 — Dados da solicitagao

Confira o Tipo (ja preenchido automaticamente) e escreva observagdes, se necessario.
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SIGVISA PORTAL SIGVISA @ nicio @ Estabelecimentos @ Solicitagoes O Meus Alvaras o Mariana Souza Costa

Nova Solicitagao < Voltar

Siga as etapas abaixo para criar sua solicitago de licenciamento sanitario.

v Estabelecimento e Dadlos da Solicitagio

Dados da solicitagao

Informe o tipo de solicitagéo.
Tipo

Alvara inicial v

Observacdes

nformagses adicionais (opeional)

© voltar
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Etapa 2 de 5 — tipo da solicitaggdo e observagées.

Etapa 3 — Atividades (CNAES)

Marque as atividades que o estabelecimento exerce. Elas definem quais CNAEs constardo no alvara.

SIGVISA PORTALSIGVISA. @ Infcio @ Estabelecimentos @ Solicitagées ) Meus Alvaras o Mariana Souza Costa

Nova Solicitagdo < Voltar

Siga as etapas abaixo para criar sua solicitagao de licenciamento sanitario

+  Estabelecimento v Dados da Solicitagdo Auvldades

Atividades (CNAEs)

Confirme quais atividades o estabelecimento exerce atualmente.

(3) Apenas para exibigio no alvara
Aselegao das atividades define quais CNAESs ser3 no alvard sanitério. Essa 10 o cilculo do DAM, combase em tod: dacles cadastradas
estabelecimento.

copIco DESCRIGAO GRAU DE RISCO EXERCE
2063-1/00 Fabricagéo de cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal Baixo
2052-5/00 Fabricagéo de desinfestantes domissanitarios Baixo

Secestara Municpal d Saide

Etapa 3 de 5 — confirmagdo das atividades exercidas.



vAl Etapa 4 — Documentos

Anexe, em PDF, os documentos solicitados em cada requisito. E possivel incluir documentos adicionais.

sivisa

Nova Solicitagado < Voltar

Siga as etapas abaixo para criar sua solicitagao de licenciamento sanitri.

 Estabelecimento ' Dados da Soictagdo v Atvidades © oot

[ Documentos e requisitos

€ oter m
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Etapa 4 de 5 — anexos por requisito (formato PDF).

Etapa 5 — Revisao e envio

Confira o resumo de tudo o que foi informado e clique em “Enviar Solicitagdao”.
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Nova Solicitagdo « Vol

Siga as etapas abaixo para criar sua soliitag3o de licenciamento sanitério,

v Estabelecimento ' Dados da Solctagio v Atvidades ' Documentos eaman

@ Revise antes de enviar

Confira todos os dados da sua solicitag3o. Se precisar corrigr algo, volte 3 etapa correspondente.

Aurora Cosméticos e Saneantes LTDA 98765 432/0001-10

9876543210987 Baixo

2026

© Vottar
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Etapa 5 de 5 — reviséo final antes do envio.



Parte 3 — Acompanhar, pagar e emitir o alvara

Solicitagao enviada
Pronto! A solicitagdo entra como ' Em anéalise . VOcé recebe o numero de protocolo e acompanha tudo

por aqui.
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Protocolo,

VISA-2026-00003

« Voltar

DATA DE ABERTURA ANAUSTA
29/06/2026 12:53 -

Estabelecimento

98765.432/0001-10 sa7esa210987

CONAE 30 VISA-2026-00003 criada com
2063-1/00 Fabrcasa Baio sim
2052-5/00 Fabricaqdo de desines p Sim

© Documentos
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Confirmacgédo de envio e detalhes da solicitagdo criada.



Acompanhe suas solicitacoes
No menu “Solicitagées” vocé vé a situagdo de cada pedido. Se for pedida uma corre¢do de documento,

€ aqui que vocé reenvia.
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SIGVISA PORTALSIGVISA @ Inicio @ Estabelecimentos B Solicitagdes () Meus Alvarss o Maiana Souza Costa

Minhas Solicitagées

Acompanhe o andamento das suas solicitagdes de licenciamento sanitario.

Filtros
STATUS TIPO DAM
Selecicne. v Selecione v Selecione.. v
PROTOCOLO ESTABELECIMENTO TIPO soLiciTAG A0 ALVARA FINANCEIRO DATA AGOES
VISA-2026-00003 f‘:‘f‘,’f,c"""e‘“‘“fs © SaneantesL. i) Em andiise . it 29/06/2026 ® Visualizar
VISA-2026-09001 Bﬁ‘j Pele Comércio de Cosmético.. Alvara inicial Deferida = TVS pendente 29/06/2026 ® Visualizar
VISA-2026-09002 YI‘E"’J‘“ S“TE‘E'“&"“’S CEwIlm Avara inicial Deferica Vigente Regular 29/06/2026 ® Visualizar
41.56¢ 33-30

rotaria Municipal 63 Sa0de

Lista com status da solicitagdo, do alvara e da situagao financeira.



Pague a taxa (DAM)

Apos a aprovagao, o DAM é gerado automaticamente. Baixe o boleto em "PDF" na se¢do "DAMs" e
pague na rede bancaria. MEI é isento

Siovisa

Protocolo

VISA-2026-09001

© Voltar

Defer

DAM gerace,

© DAMgerado automaticamente
°

= DAMs

DAM-2026-09001  Feviertc .
or234se78s02
CNAE:
2061-4/00 [ . o
2062-2/00 Fabr . -

Solicitagdo deferida: DAM disponivel para download e pagamento.



Alvara emitido — baixe o PDF

Confirmado o pagamento, o alvara é emitido [ vigente

ou confira a autenticidade pelo QR Code.

Pro

VISA-2026-09002

© pams

DAM-2026-09002 e

O Alvaré Sanit

ALV-2026-09002

o3 & Cosméticos LTOA

2063-1/00

2062-2/00

ia Municipal da Saiide

< Vol
Fipe Facao
idade
2068853409106
procutos depertumari e dehigienepessoal  Bano sim
Fabric mpeza & poliment B Sim

automaticamente. Use

“Baixar PDF do Alvara”

Secdo “Alvara Sanitario” com download e verificagdo de autenticidade.



Meus Alvaras
Todos os seus alvaras e dispensas ficam reunidos em “Meus Alvaras”, prontos para baixar a qualquer

momento.
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SIGVISA PORTAL SIGVISA @ Inicio ¢ Estabelecimentos [ Solicitagoes () Meus Alvaras o Mariana Souza Costa

Documentos emitidos

Meus Alvaras

Consulte e baixe os alvaras e dispensas emitidos para os seus estabelecimentos.

Filtros

STATUS

Selecione.

ALV-2026-09602

O Vitalita

Vigente  Aiaralnicial  Exercicia 2026 (9 Valido até 24/06/2027

& Baixar PDF @ Ver solicitagdo VISA-2026-09002
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Central de documentos emitidos, com download em PDF.

Renovacdo: o caminho é o mesmo. O portal envia lembretes por e-mail (30, 15, 10 e 5 dias antes do
vencimento) e a renovacgdo pode ser aberta a partir de 30 dias antes — o sistema ja marca o pedido como

"Renovagdo do Alvard”.

Manual do Cidaddo — Portal SIGVISA - Guia ilustrado (solicitagdo e emissdo de alvard) DVIS/ Vigilancia Sanitaria — SMS Salvador



